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Introducción

El propósito de esta investigación fue determinar la competencia organizativa de

los productores de calzado de la Plaza Azul y a partir de esto, diseñar estrategias

que permitan elevar su competitividad.
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Se describen los antecedentes de la industria del calzado a nivel nacional y regional, así

como el impacto del Covid-19 en dicho sector, posteriormente se desglosan los

fundamentos teóricos acerca del potencial competitivo, del análisis situacional FODA y

se describe la problemática que fundamenta esta investigación, la cual refiere a la

importancia de conocer la posición de la competencia organizativa, de la industria de

fabricación de calzado para incrementar sus ventas.
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Metodología

El diseño de investigación es de tipo transeccional descriptivo debido a que,

mediante el análisis, se llevará a cabo la descripción de las variables que

determinar la competitividad estratégica de los fabricantes de calzado de la Plaza

Azul de San Mateo Atenco, para lo cual se obtienen datos primarios.
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Las variables de estudio fueron:

 Dirección estratégica

 Capacidad directiva

 Diseño de tareas y métodos

 Estructura de poder

 Sistemas de información
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El estudio se realizó tomando como universo los productores de calzado de la

Plaza Azul de San Matero Atenco. Se determinó que actualmente hay un total de

324 fabricantes, información que fue proporcionada por el presidente de la

Asociación Plaza Azul en entrevista con un miembro del grupo de investigación.
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Resultados

La matriz de resultados se elaboró con base en la calificación promedio obtenida en

cada variable. En la tabla 2 se presenta la ponderación total de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.
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Tabla 2. Análisis situacional global y por variable. Fuente: Elaboración propia

Variables estratégicas F D O A

1. Dirección estratégica
46 36 60 80

21% 16% 27% 36%

2. Capacidad directiva
68 30 32 18

46% 20% 22% 12%

3. Diseño de tareas y métodos
44 66 66 40

20% 31% 31% 19%

4. Estructura de poder
66 32 44 18

41% 20% 28% 11%

5. Sistemas de información
66 46 46 68

29% 20% 20% 30%

TOTAL
290 210 248 224

30% 22% 25% 23%
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Balance estratégico global y por factor. Fuente: Elaboración propia

Variables estratégicas
Factor de optimización

(FO)

Factor de riesgo 

(FR)

Balance 

(BE)

1. Dirección estratégica
6.63 7.25 -0.625

47.7% 52.3% -4.5%

2. Capacidad directiva
6.25 3.00 3.250

67.6% 32.4% 35.1%

3. Diseño de tareas y métodos
6.88 6.63 0.250

50.9% 49.1% 1.9%

4. Estructura de poder
6.88 3.13 3.750

68.8% 31.3% 37.5%

5. Sistemas de información
7.0 7.13 -0.125

49.6% 50.4% -0.9%

TOTAL
33.63 27.13 6.5

55.3% 44.7% 10.7%
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Se determina de manera general las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de la empresa, en la siguiente grafica

Fortalezas
30%

Debilidades
22%

Oportunidades
25%

Amenazas
23%

Análisis situacional global FODA
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Factor de 
optimización, 55.3% Factor de riesgo, 44.7%

Balance estratégico global

Gráfica 3. Balance estratégico global. Fuente: Elaboración

propia
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Gráfica 2. Impacto de balance estratégico por variable.

Fuente: Elaboración propia
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Con base en los resultados obtenidos se proponen las estrategias con el

propósito de elevar la competencia organizativa y sea esta una fuente de

ventaja competitiva para los productores de calzado de la Plaza Azul de San

Mateo Atenco, Edo. de México
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Crear alianzas con empresas aprovechando la innovación de sus 

productos.

Enfocar la estructura de poder hacia la creación de valor

Aprovechar la capación por parte de gobierno para la preparación de 

personal directivo.

Establecer sistemas de métodos y procesos más eficientes, solicitado 

apoyo a las instituciones Educativas de la Zona.
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Realizar productos que se adapten a las nuevas necesidades

Mejorar el sistema de información con los proveedores aprovechando los 

programas informáticos actuales 

Contratar personal capacitado en tecnologías de la información.

Crear alianzas con empresas aprovechando la innovación de sus 

productos.
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